
 
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลพนมรุ้ง  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

................................................................................ 
 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลพนมรุ้งประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลพนมรุ้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลพนมรุ้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 
 ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

1 มาตรการ เร่ืองแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  
ที่ควรท า และไม่ควรท า  
(Do & DON’T) 

1. จัดท าประกาศมาตรการ
เร่ืองแนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรท า และ
ไม่ควรท า (Do & DON’T) 
2. จัดท าคู่มือการท างาน 
ของแต่ละส่วนงาน  
3. จัดประชุมถ่ายทอด
นโยบายประพฤติตนทาง
จริยธรรมที่ควรท า และไม่ควร
ท า (Do & DON’T) 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกกอง/
ส านักปลัดฯ 
 
 

1. ได้น าประกาศมาตรการ เร่ือง 
แนวทาง การประพฤติตนทางจริยธรรม 
ที่ควรท า และไม่ควรท า (Do & DON’T) 
เผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนผู้ใชบ้ริการให้ทราบโดยทั่วกัน 
2. จัดประชุมประจ าเดือนถ่ายทอด
นโยบายดา้นจริยธรรม ที่ควรท า และ 
ไม่ควรท า (Do & DON’T) ก าชบัในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ทุกๆ เดือน  
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดท าคูม่ือ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ของตนเอง 
และถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดยีวกัน 

1.ได้จัดท าประกาศมาตรการเรื่อง
แนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที่ควรท า และไม่ควรท า 
(Do & DON’T) ประกาศให้ทราบ
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
2. แต่ละส่วนราชการ จัดท าคู่มอืการ
ปฏิบัติหนา้ที่ของตนเอง ไว้ยืดถอืและ
ปฏิบัติให้ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย  
3. เมื่อได้มีการประชุมประด าเนิน 
เพื่อถ่ายทอดนโยบาย ท าให้บุคลากร
ในองค์กร เข้าใจในพฤติกรรมที่ท าได้ 
และไม่ควรท า ท าให้เกิดความเชื่อมั่น
จากประชาชนมากข้ึน 
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 
 ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

2 มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดอบรมให้บุคลากร 
ในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริม
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎเกณฑ์
และการปฏิบตัิตนให้เล็งเห็น
ถึงผลเสียของการเห็นแก่
ประโยชน์สว่นตนมากกว่า
ประโยชน์สว่นรวม  

 

มีการบริหารงานที่โปร่งใส 
และเป็นธรรมเสริมสร้าง
ผู้ปฏิบัตงิาน มุ่งมั่น ปฏิบัตงิาน
อย่างเติมความสามารถด้วย
ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
เปิดเผยตรวจสอบได้ ปฏิบตัิ
ตนให้มีจรรยาบรรณ ซื่อสัตย์
สุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อประโยชน์
ส่วนรวม  

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกกอง/
ส านักปลัดฯ 
 
 

เทศบาลต าบลพนมรุ้ง ได้มีการจัดอบรม
เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริต  
ในทุกปี เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กร มีความรู้ ความเข้าใจ  
ความละอาย ในการประพฤตทิจุริต ต่อ
หน้าที่ ตลอดจนให้ความรู้ว่าสิง่ใด
กระท าได้ และกระท าไม่ได้  
 
มีการรายงานผลการด าเนนิงานของแต่
ละส่วนราชการ ให้ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ เพื่อความโปร่งใส ตลอดจน
เผยแพร่การด าเนินการ ของเทศบาล
ต าบลพนมรุ้ง ให้ประชาชน ทราบอย่าง
สม่ าเสมอ  

บุคลากรทุกส่วนงาน จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติหนา้ที่ของตน เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางการท างานป้องกันการทุจริต  
 
น าข้อมูลที่ได้จากการอบรมน าไป
ปรับปรุงใช้ ให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ หรือการท างานของ 
แต่ละส่วนงาน  
 
รายงานผลการด าเนนิการให้ผู้บริหาร
ทราบเปน็ระยะ  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

3 มาตรการการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่การท างานของ
เทศบาลต าบลพนมรุ้ง  

1. จัดช่องทางการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนที่ติดต่อราชการ 
ได้มีโอกาส ท าการประเมิน
การท างาน ของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบตัิหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่  
 
2. เผยแพร่การด าเนินการ 
หรือกิจกรรม ที่ประชาชน
สามารถมีโอกาส เข้าร่วม
กิจกรรมได้ทุกช่องทาง ทัง้
ประกาศเทศบาลต าบลพนมรุ้ง 
ช่องทางสื่อออนไลน์ 
ของเทศบาลต าบลพนมรุ้ง  
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ประชาสัมพนัธ ์
 

ทุกกอง/
ส านักปลัดฯ 
 

เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพนัธ์ติดตามข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละส่วนราชการ  
เพื่อน ามาเผยแพร่ในบอร์ดประกาศ 
ของเทศบาลต าบลพนมรุ้ง และช่องทาง
สื่อออนไลน์ทุกประเภท เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลต าบล
พนมรุ้ง ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน  

ประชาชนเร่ิมรู้จักการใช้ช่องทาง
ข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลฯ 
สามารถทราบวันเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการติดตาม
ผลการด าเนนิการและให้ข้อเสนอแนะ
กับทางเทศบาลต าบลพนมรุ้ง เช่น 
การประชุมประชาคม  
 
ประชาชนสามารถแจ้งความประสงค์ 
หรือข่าวสารให้กับทางเทศบาลฯ  
ได้เป็นอย่างดี  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

4. มาตรการการก ากับดูแล 
และใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้มีขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ เป็น
คู่มือให้เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเดียวกัน  

2. ประชุมประจ าเดือน
ถ่ายทอดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกกอง/
ส านักปลัดฯ 

 
 

ได้จัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายอย่าง
เคร่งครัด ต้องได้รับการพิจารณา
อนุญาตก่อนน าทรัพย์สนิไปใช้ และให้มี
การรายงานการใช้พัสดุ ครุภัณฑ์  
ให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งเวียนคู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการให้ทราบโดยทั่วกัน  

บุคลากรในองค์กรรับฟังการถ่ายทอด
นโยบาย และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

ทรัพย์สินของทางราชการ ลดการ
เสื่อมสภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ ฯลฯ  
 
มีมาตรฐานในการยืมใช้ สง่คืน และ
สามารถตรวจสอบได้  
 
บุคลากรมีความตืน่ตัวมีการท า
เอกสารหลักฐานเป็นหนังสือในการ
ยืมทุกครั้ง  

5 มาตรการการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจา้ง  

1. จัดท าประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

2. ประชุมประจ าเดือน ชี้แจง
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
ให้บุคลากรของหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน เผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ลงในทุกช่องทาง เชน่ บอร์ด
ประกาศ หรือเว็บไซต์เทศบาล 

ปีงบประมาณ 
2566 

เจ้าหน้าที่
พัสด ุ

เมื่อได้จัดท าประกาศมาตรการสง่เสริม
ความโปร่งใสในการจัดจา้งแล้ว จึงได้
แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ และ
ถือปฏิบัติโดยทั่วกนั  

เจ้าหน้าที่พสัดุประสานประชาสมัพันธ์ 
ให้ข้อมูลในการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์เทศบาลให้ทราบ
โดยทั่วกัน  
 
จัดประชุมประจ าเดือน ให้แต่ละกอง
ชี้แจงแผนการด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในแต่ละเดือน  

เมื่อมีการประชุมประจ าเดือน 
ผู้บริหารได้มีการชี้แจงท าความเข้าใจ
ในเร่ืองของงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร
และก าชบัให้แต่ละกองด าเนนิการใช้
จ่ายงบประมาณตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ และหากพบปัญหาให้
รายงานให้ผู้บริหารทราบ เพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขต่อไป  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

6 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสีย  
มีส่วนร่วมในการสง่มอบ 
ความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต 

จัดท าประกาศเทศบาลต าบล
พนมรุ้ง เร่ืองมาตรการให้ผู้มี
ส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการ
จัดส่งมอบความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต 
 
จัดให้มกีารอบรมเรื่องการ
จัดการปัญหาดา้น
ผลประโยชน์ทบัซ้อน และการ
ป้องกันการทุจริต  

ปีงบประมาณ 
2566 

งานนิติการ 
ส านักปลัดฯ 

ได้จัดท าประกาศมาตรการเรื่องการ 
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วมในการ
จัดส่งมอบความโปร่งใสและป้องกัน 
การทุจริต โดยให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สามารถท าการประเมินความพงึพอใจ 
ในการใช้บริการ สามารถยื่นเร่ือง
ร้องเรียน หากพบว่ามีการเรียกรับสิน 
บน หรือทุจริต ประพฤติมิชอบ โดย
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งบอร์ด
เทศบาลต าบลพนมรุ้ง เว็บไซต์เทศบาล
ต าบลพนมรุ้ง  
 
จัดให้มีการอบรมถ่ายทอดความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์ทบัซ้อน ว่ามักเกิดจาก
กรณีใดบ้าง และมผีลเสียต่อองค์กร
อย่างไร  

บุคลากรตื่นตวัในการด าเนินการ  
และมีความระมัดระวังมากยิ่งขึน้ 
เนื่องจากประชาชนผู้ใช้บริการ 
สามารถประเมนิความพึงพอใจได้  
ซึ่งผลการประเมินดังกลา่วเป็นตวัชี้วัด
ที่สะท้อนความบกพร่องหรือการ
พัฒนาของเจ้าหน้าที่ในในการ
ให้บริการ  
 
ในด้านของการอบรมถ่ายทอดความรู้ 
เร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน ก่อนหน้า
การได้รับการอบรม บุคลากรใน
องค์กรหลายคนไม่มีความรู้วา่
ผลประโยชน์ทบัซ้อนคืออะไร  
มีอะไรบ้าง เมื่อไดท้ราบข้อมูลแล้ว  
จึงลดการท างานที่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนได้อยา่งเปน็อย่างดี เชน่  
ลดการรับงานนอก เพื่อไม่ให้กระทบ 
ต่อองค์กร เป็นต้น  
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหนา้ที ่
คะแนน 93.59 

หน่วยงานจะต้องปรับระยะเวลาในการปฏบิัติหน้าที่ 
ให้กระชับ รัดกุม ลดขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ถูกต้อง และเป็นไปอย่างเทา่เทียมกัน   

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

- เทศบาลต าบลพนมรุ้ง ได้ด าเนนิการลดขั้นตอนในการปฏบิัติราชการ 
โดยใช้ระบบออนไลน์ ในการด าเนินการ เช่น การเสียภาษี  
- มีผังขั้นตอนการให้บริการ แสดง ณ จุดให้บริการ  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
คะแนน 75.23 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบถึงการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มคีวามเข้าใจ เทศบาล
จึงได้จัดประชุมประจ าเดือน ในแต่ละเดือนจะมีการ
ชี้แจงงบประมาณว่ากองใดมีนโยบายหรือมีการ
ด าเนินการใดบ้าง เพื่อให้บุคลากรทราบในการใช้จา่ย
งบประมาณ และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  
2. เปิดช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
แจ้งเบาะแสที่สงสัยว่ามีการเอ้ือผลประโยชน์ให้กับ
ผู้ประกอบการ  
 

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

- เมื่อมีการจัดประชุมประจ าเดอืนเพื่อชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณ
บุคลากรในหน่วยงานเริ่มมีความตื่นตัว มีความสงสัย ในการใช้จ่าย
งบประมาณ มีการสอบถาม ถึงกระบวนการในการใชง้บประมาณ  
 
- ในด้านของการร้องเรียน ยังไมม่ีผู้ร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงาน  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ  
คะแนน 88.15 

1. มีค าสั่งมอบหมายงานอย่างชดัเจน 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
เปิดโอกาสให้ร้องเรียน เม่ือไม่พบความเปน็ธรรม  
3. ส่งบุคลากรที่เก่ียวข้องในกิจกรรม หรือด้านต่างๆ 
เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ อย่างสม่ าเสมอ   
4. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บรหิารท้องถิ่น  
5. จัดท าประมวลจริยธรรมพนกังานส่วนท้องถิ่น 
6. จัดท าประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

1. แจ้งค าสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ลงนาม 
โดยผู้บริหารสงูสุด  
2. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน ยงัไม่มีผู้ร้องเรียน 
3. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ าเสมอ  
4. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
คะแนน 79.80 

1. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
2.ท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์ทางราชการ รายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบสม่ าเสมอ 
3. มีขั้นตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการชดัเจน 
ทุกขั้นตอน    

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดท าเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการบนเว็บไซต์ของทาง
เทศบาล และแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ   
-ประชุมประจ าเดือนก าชับทุกสว่นราชการให้ทราบโดยทั่วกัน 
-มีการรายงานผลการใช้ทรัพย์สนิทางราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
คะแนน 81.65 

1. มีมาตรการการป้องกันการทจุริตและประพฤต ิ
มิชอบ 
2. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
3. น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และพัฒนา 
ใช้ให้ดียิ่งขึ้น 
4. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนในหน่วยงาน  

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 

ปีงบประมาณ 
2566 

- จัดท ามาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ ลงประกาศ
ในเว็บไซต์เทศบาล และแจ้งให้ทราบทุกหน่วยงาน    
- ประชุมประจ าเดือน ผู้บริหารถ่ายทอดนโยบาย ให้ปฏบิัติตาม
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนในหน่วยงาน และแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
คะแนน 95.64 

1. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดยการลด
ขั้นตอน กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา  
2. สามารถใช้ Application ต่างๆ เข้ามาช่วยในการ
ให้บริการ เช่น การจ่ายภาษีออนไลน์  
3. สร้างจิตส านึกให้บริการประชาชนอย่างเทา่เทียม
กัน  
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนรู้
ล่วงหน้าในเว็บไซต์เทศบาล และสื่อออนไลนต์่างๆ  
5. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้าหนว่ย
รับบริการ    

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 
เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพนัธ ์

ปีงบประมาณ 
2566 

- ประชาชน ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลามากข้ึน    
- Application  ช่วยในด้านความสะดวกสบาย ไม่ต้องเดินทางเข้า 
ใช้บริการ  
- บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน  
- เมื่อได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จากเทศบาลในเบื้องต้นแล้ว สะดวก 
ต่อการเตรียมเอกสาร หรือความพร้อม ในการยื่นขอรับบริการต่างๆ  
- มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้าหน่วยรับบริการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน EIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนน 92.38 

1. ปรับปรุงช่องการสื่อสาร ให้สะดวก เข้าถึงง่าย 
ประชาชน สามารถแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะให้กับกับเทศบาลได้อย่างง่ายดาย 
2. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ติดตามข้อมูลการ
เคลื่อนไหวของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจน  
ข้อระเบียบกฎหมายที่มีการเปลีย่นแปลง เพื่อให้
ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัอย่างสม่ าเสมอ 
3. เจ้าหน้าที่ของเทศบาล สามารถตอบข้อซักถาม
และรับเรื่องของแต่ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วน
งานของตน  

ทุกกอง/ 
ส านักปลัดฯ 

 
เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพนัธ ์

ปีงบประมาณ 
2566 

- เจ้าหน้าที่ประชาชาสัมพันธ์ ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารอย่างทันกาล 
และสม่ าเสมอ มีแอดมินตอบข้อซักถามของประชาชนตลอดเวลา     
- เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน ประสานเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อ 
แจ้งข้อมูลที่มีการเปลี่ยน อย่างสม่ าเสมอ 
- เจ้าหน้าที่เทศบาล สามารถตอบข้อซักถามของหน่วยงานได้  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการ
ท างาน  
คะแนน 87.99 

1. ตรวจสอบขั้นตอนการบริการประชาชน หาก
พบว่าเปน็ขั้นตอนที่ท าให้เกิดการล่าชา้ต่อการ
บริการ ให้ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว แต่ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบกฎหมาย  
2. ใช้ระบบออนไลน์  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชน มสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน การให้บริการให้เกิดความ
โปร่งใส 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ ์

 
ทุกกอง/ 

ส านักปลัดฯ 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

1. ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยน าระบบออนไลน์ เข้ามาใช้ มกีาร
ติดต่อสอบถามผา่นช่องทางเวบ็ไซต์เทศบาล หรือสื่อออนไลน์กอ่นที่ 
จะเดินทางเข้ารับบริการ ตลอดจนมีแบบประเมินความพึงพอใจ 
ให้ประชาชนผู้รบับริการท าการประเมิน 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อมูลพื้นฐาน 
  

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผย
ข้อมูล 
คะแนน 90.00  

1.ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
2.เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ แอดมินของหน่วยงาน 
พัฒนาระบบเว็บไซต์ เพื่อรองรับ เปลี่ยน แก้ไข 
เพิ่มเติมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์เทศบาลต าบลพนมรุ้ง ให้งา่ยต่อ
การเข้าถึง 
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับทุกส่วน
ราชการ เพื่อปรุงปรุงข่าวสารตา่งๆ ของแต่ละส่วน
ราชการให้เป็นปัจจบุัน   

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ ์

 
ทุกกอง/ 

ส านักปลัดฯ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ผู้บริหารก าชบัเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้อง ท าการปรับปรุงข้อมูล เพื่อการ
เปิดเผยข้อมูลแต่ละส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ มีข้อมูลข่าวสาร 
ทางราชการ เผยแพร่ให้ประชาชนติดตาม สามารถเข้าถึงได้อยา่ง
ง่ายดาย ตรวจสอบได้ เช่น งบประมาณการใช้จา่ย การใช้บริการต่างๆ  
 
แจ้งกิจกรรมข่าวสารของทางเทศบาล เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วมได้  

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 
คะแนน 71.25 

1. มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
3. จัดประชุมประจ าเดือน ถ่ายทอดนโยบาย No 
Gift Policy รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองค์กร งดรับ 
งดให้ของขวัญ ของก านัล  
4. รายงานผลการรับรองขวัญ ของก านัล ทุกๆ 6 
เดือน  
5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้รอ้งเรียนเมื่อพบการ
เรียกรับสินบน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต  
6. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อหาระดับ
ความเสี่ยง พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ  

ผู้บริหาร 
งานนิติการ 

 
ทุกกอง/ 

ส านักปลัดฯ 
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1. ได้ก าหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบอย่างที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระท าการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบแล้ว  
2. เทศบาลฯ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการร้องเรียนได ้
อย่างสะดวกและมีการปกปิดเปน็ความลบั เพื่อความปลอดภัยของ 
ผู้ให้ข้อมูล 
3. ประชาชนมสี่วนร่วมในการปอ้งกันและตรวจสอบการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เมื่อมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy ในทุกๆ เดือน 
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจ ให้บุคลากรในองค์กร 
ตระหนักถึงความส าคัญ ตลอดจนมีการรายงานผลการรับของก านัล 
ในทุกๆ 6 เดือน  
5. น าข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงมาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับปรุงและแก้อย่างสม่ าเสมอ 
 



 


